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CAPITULO 1

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Nombre e Identificacion de la Empresa:

El responsable del tratamiento de sus datos personales es el EUCALIPTUS
SPA RESORT SAS, identificada con NIT 900.369.448-5, empresa dedicada al
alquiler de cabafas y salon de eventos en area rural de Yumbo, por medio del
presente documento, desarrolla la politica para el tratamiento de datos
personales que serd adoptada por la misma, asi como la manera y las
caracteristicas del tratamiento se le debe dar a los datos.

Direccion establecimiento:

Yumbo

Direccion correspondencia:

Correo electrénico
Pagina web:
Teléfono:

Articulo 2. Objetivo:

Vereda la Olga-Corregimiento Dapa

Avenida 62 A Bis 35N-100 Of 605 Cali
administracion@eucaliptusresort.com
www.eucaliptusresort.com
6594081

a. Cumplir el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar la informacion que se haya recogido sobre
ellas en la base de datos o archivos, segun se establece en el art 15 de la
Constitucion politica de Colombia.

b. Definir al interior de EUCALIPTUS SPA RESORT SAS, una serie de
politicas, practicas y procedimiento que den cumplimiento efectivo a las
exigencias y disposiciones legales establecidas en el sistema juridico
colombiano en relacién con la proteccion de datos de caracter personal.

Articulo 3. Marco Legal:

Para la elaboracién de este Manual se han tenido en cuenta las disposiciones
contenidas en los articulos 15 y 20 de la Constitucion Politica, la Ley 1581 de
2012, ley 1266 de 2.008, decreto reglamentario parcial 1377 de 2.013, decretos
reglamentarios 1727 de 2.009 y 2952 de 2.010.
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Articulo 4. Ambito de Aplicacion:

Los presentes términos y condiciones aplican para cualquier registro de datos
personales, realizado en forma presencial, no presencial y/o virtual para la
vinculacién a cualquier producto, servicio o beneficio de EUCALIPTUS SPA
RESORT SAS.

EUCALIPTUS SPA RESORT SAS se encarga directamente del tratamiento de
los datos Personales; sin embargo, se reserva el derecho a delegar en un
tercero tal tratamiento. EUCALIPTUS SPA RESORT SAS exige al encargado, la
atencion e implementacion de los lineamientos y procedimientos idoneos para la
proteccion de los datos personales y la estricta confidencialidad de los mismos.

EUCALIPTUS SPA RESORT SAS puede contratar un tercero para el manejo
del tratamiento de datos, es decir una empresa 0 un out sourcing, por eso se
habla de costos. Se designara a los mismos trabajadores de la EUCALIPTUS
SPA RESORT SAS para el manejo de esta base de datos, entonces no
implicaria costos para la empresa.

Este Manual se aplica al Tratamiento de los Datos Personales de los cuales
EUCALIPTUS SPA RESORT SAS, identificada con NIT 900.369.448-5 o quien
éste designe, sea Responsable y/o Encargado.

Articulo 5. Definiciones:

Para la interpretacién del presente Manual, las expresiones aqui utilizadas con
mayuscula inicial deben ser entendidas con el significado que a continuacion se
indica. Los términos definidos son utilizados en singular y en plural de acuerdo
como lo requiera el contexto en el cual son utilizados.

5.1 Autorizacion. Consentimiento previo, expreso e informado del Titular
para llevar a cabo el Tratamiento de Datos Personales;

5.2 Aviso de privacidad. Documento fisico, electrénico o en cualquier otro
formato generado por el Responsable que se pone a disposicion del
Titular para el tratamiento de sus datos personales. En el Aviso de
Privacidad se comunica al Titular la informacion relativa a la existencia de
las politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas y la finalidad del tratamiento que se
pretende dar a los datos personales;
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5.3 Base de Datos Personales. Conjunto organizado de los Datos
Personales que son objeto de Tratamiento por parte de
EUCALIPTUS SPA RESORT SAS , o0 quien ésta designe, en su
condicion de Responsable y/o Encargada;

5.4 Dato Personal. Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse
a una o varias personas naturales determinadas o determinables;

1 Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y
familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar.
De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y
demas garantias consagradas en la Constitucion.

La correspondencia y demas formas de comunicacién privada son inviolables.
Solo pueden ser interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los
casos y con las formalidades que establezca la ley.

Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccion, vigilancia e
intervencion del Estado podra exigirse la presentacion de libros de contabilidad
y demas documentos privados, en los términos que sefale la ley.

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y
la de fundar medios masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la
rectificacién en condiciones de equidad. No habra censura.

2 Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.

3 Decreto 1377 de 2013, por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 1581 de 2012.

5.5 Dato Publico. Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la Ley
o de la Constitucion Politica. Son publicos, entre otros, los datos relativos
al estado civil de las personas, a su profesion u oficio, a su calidad de
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

comerciante o de servidor publico y aquellos que puedan obtenerse sin
reserva alguna. Por su naturaleza, los Datos Publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales, sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva;

Dato Privado. Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es
relevante para el titular;

Datos de nifias, nifios y adolescentes (NNA). Son aquellos Datos
Personales cuyos Titulares son menores de edad, en cuyo caso Su
Tratamiento debera asegurar la prevalencia de sus derechos
fundamentales.

Datos Sensibles. Son aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexual y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento o Encargado. Persona natural o juridica,
publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el
Tratamiento de Datos Personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento;

Responsable del Tratamiento o Responsable. Persona natural o
juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decida
sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los Datos Personales;

Manual. Es el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para el
Tratamiento de Datos Personales de EUCALIPTUS SPA RESORT SAS.
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5.12 EUCALIPTUS SPA RESORT SAS es una entidad privada dedicada al
turismo, Colombiana, cuyo establecimiento de comercio se encuentra en el
municipio de yumbo, Dapa, vereda la Olga, constituida mediante
documento privado el 13 de julio del 2.010, inscrita en la camara de
comercio el 14 julio de 2.010 bajo el numero 8403 del libro IX. Para los
efectos del presente Manual actia como Responsable y/o Encargada del
Tratamiento de Datos Personales de las Bases de Datos.

5.13 Titular. Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento;

5.14 Transferencia. Se entiende por Transferencia de Datos Personales
aguella que realiza el Responsable y/o Encargado del tratamiento de
datos personales, ubicado en Colombia, cuando envia la informacién o
los Datos Personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

5.15 Transmisién. Tratamiento de Datos Personales que implica una
comunicacién de los mismos dentro o fuera del territorio colombiano
cuando tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el
Encargado por cuenta del Responsable.

5.16 Tratamiento. Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre
Datos Personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacién o supresion.

5.17 Habeas Data: De conformidad con lo dispuesto en la ley 1266 de 2.008, es
el derecho constitucional que tienen las personas de conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos
de datos y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales
relacionadas con la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos
personales.

Articulo 6. Principios:

Los principios que se establecen a continuacion constituyen el marco general de
cumplimiento de las disposiciones consagradas en el presente Manual:

6.1. Principio de finalidad. El Tratamiento debe obedecer a una finalidad
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

legitima de acuerdo con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser
informada al Titular;

Principio de libertad. EI Tratamiento soélo puede ejercerse
con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion,
0 en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

Principio de veracidad o calidad. La informacion sujeta a Tratamiento
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable vy
comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

Principio de transparencia. En el Tratamiento debe garantizarse el
derecho del Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del
Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones,
informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan;

Principio de acceso y circulacion restringida. El Tratamiento se
sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos
personales, de las disposiciones de la presente ley y la
Constitucion. En este sentido, el tratamiento sélo podra hacerse por
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la
presente ley. Los Datos Personales, salvo la informaciéon publica, no
podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o
comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable
para brindar un conocimiento restringido so6lo a los Titulares o terceros
autorizados conforme a la Ley 1581 de 2012.

Principio de seguridad. La informacion sujeta a Tratamiento
por el Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que
se refiere la presente ley, se debera manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta,
UsSOo 0 acceso no autorizado o fraudulento;

Principio de confidencialidad. Todas las personas que
intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la
naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las
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6.8.

6.9.

labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro
0 comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en los
términos de la misma;

Principio de legalidad. El tratamiento a que se refiere la presente politica
es una actividad reglada que debe ajustarse a lo establecido en las
disposiciones contenidas en la ley que la desarrollen.

Principio necesidad y proporcionalidad. Los datos personales registrados
en la base de datos deben ser estrictamente necesarios para el
cumplimiento de la finalidad del tratamiento la cual debe ser comunicada al
titular. Deben ser adecuados, pertinentes y acordes con esa finalidad.

Articulo 7. Tratamiento al que seran sometidos los datos personales
EUCALIPTUS SPA RESORT SAS velara porque los datos personales sean
tratados de manera adecuada, ajustada a la ley y de conformidad con las
siguientes finalidades:

d.

Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de la etapa
precontractual, contractual y post contractual en relacion con cualquiera de
los productos o servicios ofrecidos o requeridos, o respecto de cualquier
negociacion que se tenga o inicie con EUCALIPTUS SPA RESORT SAS.
Prestar los servicios relacionados en su objeto social, tales como: alquiler de
cabafias y salén de eventos empresariales y familiares, contratacion por
outsoursgin de alimentacion, sonido, arreglos florales, ayudas visuales etc.
Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos), realizar andlisis de todo
tipo de riesgo al que se encuentre expuesto EUCALIPTUS SPA RESORT
SAS y efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los servicios ofrecidos.

. Verificar el cumplimiento de requerimientos regulatorios, posibles conflictos

de interés, viabilidad financiera, juridica y comercial devengada de las
relaciones comerciales con sus clientes y proveedores.

Facilitar la prestacion de servicios de impuestos (presentacion de
declaraciones, medios magnéticos ante la DIAN) prestaciones sociales y
servicios migratorios, tanto en Colombia como en el exterior.

Suministrar a las asociaciones gremiales la informacion estadistica que se
genere con el procesamiento de datos personales, necesaria para la
realizacion de estudios y en general, la administracion de sistemas de
informacion del sector.
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g. Crear bases de datos para los fines descritos en la presente politica.

El tratamiento de datos personales de nifios y nifias adolescentes asegurara el
respecto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes.

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta
prohibido, excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica y en la medida
gue se cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

e Que responday respete el interés superior de los nifios, nifio y adolecente.
e Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o
adolecente otorgara la autorizacion correspondiente.

Todo responsable y encargado involucrado en el tratamiento de los datos
personales de los nifio, nifia o adolecentes, debera velar por el uso adecuado de
los mismos.

Articulo 8. Administracién de Usuarios:

El usuario Responsable es el usuario principal el cual tiene el perfil de
Responsable y solo se creara la primera vez, sin perjuicio de que pueda cambiar
el correo electronico, el cual se convertira en el nombre del nuevo usuario y al
cual le llegaran en adelante las notificaciones que correspondan. Para el caso del
presente manual es el representante legal de la sociedad.

Articulo 9. Caracteristicas de las Bases de Datos para el registro de
Informacion

EUCALIPTUS SPA RESORT SAS de acuerdo con la normatividad vigente en
esta materia, hara el registro ante el Registro Nacional de Bases de Datos
(RNBD) administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual es
el directorio de las bases de datos sujetas a tratamiento que operan en el pais y
es de libre consulta para los ciudadanos.
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Base de Datos de los clientes: Es la base de datos automatizada que contiene
datos de los clientes de EUCALIPTUS SPA RESORT SAS vy cuya finalidad es el
cumplimiento de disposiciones legales y manejo de procesos internos. El
tratamiento de los datos con fines diferentes a los derivados de la relacion en
calidad de cliente debera contar con la aprobacion del titular a través del formato
de autorizacion y recoleccién de uso de datos personales implementado por la
empresa para este tratamiento.

Base de Datos Contratistas -Proveedores: Es la base de datos manual que
contiene datos de los contratistas y/o clientes del EUCALIPTUS SPA RESORT
SAS vy cuya finalidad es el cumplimiento de las disposiciones legales y manejo
de procesos internos contables.

Base de Datos Trabajadores o Empleados: Es la base de datos manual que
contiene datos de los empleados del EUCALIPTUS SPA RESORT SAS vy cuya
finalidad es el cumplimiento de las disposiciones legales y gestionar todo lo
relativo con los datos personales con la actividad de la empresa, tales como
noémina y prestaciones sociales.

Articulo 10. Autorizacién otorgada por el Titular:

EUCALIPTUS SPA RESORT SAS deberd obtener de parte del titular su
autorizacion previa, expresa e informada para recolectar y tratar sus datos
personales. Para lo cual se dejara expresa constancia de ellos, segun sea el caso
de clientes, proveedores o terceros.

Esta obligacion no es necesaria cuando se trate de datos de naturaleza publica,
tratamiento de informacién para fines histéricos, estadisticos o cientificos en los
cuales no se vincule la informacibn a una persona especifica y datos
relacionados con el registro civil de las personas.

Esta autorizacion tendra las siguientes caracteristicas y tratamiento:

a) Debera ser autorizacion previa e informada del Titular de los datos, la
cual debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de
posterior consulta.

b) En caso que la autorizacion se otorgue por medios electronicos, la misma
se deberd ajustar a las previsiones contempladas en la Ley 527 de 1999 y
demas normas aplicables.

c) Se conservara copia de la misma; en los casos en que la autorizacion se
obtenga por via telefonica, se debera guardar la respectiva
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grabacion.

d) Cualquier dato positivo 0 negativo que repose en la base de datos de un
encargado del tratamiento de la informacién sin contar con la autorizaciéon
otorgada por su Titular, debe ser eliminada de manera inmediata, una vez
se advierta la ausencia de la autorizacion como consecuencia de la
solicitud del Titular, surtida a través del respectivo reclamo.

e) EUCALIPTUS SPA RESORT SAS tendra el deber de certificar
semestralmente al encargado del tratamiento que la informacion
suministrada cuenta con la autorizacion, de conformidad con lo previsto
en la ley.

CAPITULO Il DERECHOS DE LOS TITULARES

Articulo 11. Derechos de los Titulares:

Los Titulares de los Datos Personales contenidos en las Bases de Datos
Personales de EUCALIPTUS SPA RESORT SAS tienen los derechos descritos
en el presente capitulo, en cumplimiento de las garantias fundamentales
consagradas en la Constitucion Politica y la Ley.

11.1. Derecho de acceso. Comprende la facultad del Titular de obtener
toda la informacién respecto de sus propios Datos Personales, sean
parciales o completos, del Tratamiento aplicado a los mismos, de la
finalidad del Tratamiento, la ubicacion de las Bases de Datos que
contienen sus Datos Personales, y sobre las comunicaciones y/o cesiones
realizadas respecto de ellos.

11.2. Derecho de actualizacion. Comprende la facultad del Titular de
actualizar sus Datos Personales cuando éstos hayan tenido alguna
variacion.

11.3. Derecho de rectificacion. Comprende la facultad del Titular de modificar
sus
Datos Personales, que resulten ser inexactos, incompletos o inexistentes.

11.4. Derecho de cancelacion. Comprende la facultad del Titular de
cancelar sus datos Personales o suprimirlos cuando sean excesivos, no
pertinentes, o el tratamiento sea contrario a las normas, salvo en aquellos
casos contemplados como excepciones por la Ley.
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11.5. Derecho de revocatoria del consentimiento. EI Titular tiene
derecho de revocar su consentimiento o la autorizacion que habilita a
EUCALIPTUS SPA RESORT SAS y/o a quien éste designe, a un
Tratamiento con determinada finalidad, salvo cuando exista un deber
legal o contractual que le imponga el deber de permanecer en la
Base de Datos.

11.6. Derecho a presentar quejas y reclamaciones 0 a ejercer acciones.
El Titular tiene derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria
y Comercio, o la entidad que fuera competente, quejas y reclamos, asi
como las acciones que resultaren pertinentes, para la proteccién de sus
Datos Personales.

11.7. Derecho a otorgar Autorizacion para el Tratamiento de Datos
Personales.
El Titular tiene derecho a otorgar Autorizacion a EUCALIPTUS SPA
RESORT SAS o0 a quien éste designe para el Tratamiento de sus Datos
Personales.

Paragrafo. El ejercicio de estos derechos sera gratuito e ilimitado por parte del
Titular del Dato Personal, sin perjuicio de las disposiciones legales que regulen
el ejercicio de los mismos.

El ejercicio de estos derechos constituye una potestad personalisima y sera
ejercido por el Titular de manera exclusiva, salvo las excepciones de Ley.

Articulo 12. Excepciones a la autorizacion del Titular:
La autorizacién del Titular no sera necesaria en los siguientes eventos:

a. La Informacion sea requerida por una entidad publica o administrativa en
ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

b. Se trate de Datos de naturaleza publica.

c. Se trate de Casos de urgencia médica o sanitaria.

d. El Tratamiento de datos personales esté autorizado por la ley para fines
histéricos, estadisticos o cientificos.

e. Se trate de Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Articulo 13. Aviso de privacidad:
Mediante el aviso de privacidad se informa al Titular la informacion relativa
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a la existencia de las politicas y procedimientos de Tratamiento de Datos
Personales contenida en el presente Manual, asi como las caracteristicas del
Tratamiento que se le dara a los Datos Personales, y contendrda, cuando
menos, la siguiente informacion: (i) identidad, domicilio y datos de contacto del
Responsable del Tratamiento; (ii) tipo de Tratamiento al cual serdn sometidos los
Datos Personales y su finalidad; y (i) los mecanismos generales
dispuestos por el Responsable para que el Titular conozca la politica de
Tratamiento y los mecanismos para la consulta de los Datos Personales del
Titular.

EUCALIPTUS SPA RESORT SAS conservara copia del modelo de aviso de
privacidad que se transmite a los Titulares mientras se lleve a cabo el
Tratamiento de los Datos Personales y perduren las obligaciones que de éste
deriven. Para el almacenamiento del modelo, EUCALIPTUS SPA RESORT SAS
0 quien éste designe podra emplear medios informaticos, electronicos o
cualquier otra tecnologia.

CAPITULO Il

OBLIGACIONES

Articulo 14. Deberes del Responsable del Tratamiento:

EUCALIPTUS SPA RESORT SAS, en su calidad de Responsable del
Tratamiento de los Datos Personales que reposen en las Bases de Datos
Personales, cumplira con los siguientes deberes:

14.1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data;

14.2. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la normativa
aplicable, copia de la respectiva Autorizacién otorgada por el Titular;

14.3. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion
y los derechos que le asisten por virtud de la Autorizacién otorgada;

14.4. Conservar la informacibn bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento;

14.5. Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible;

Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al
Encargado del Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos
que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informacion suministrada a éste se mantenga
actualizada;

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo
pertinente al Encargado del Tratamiento;

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente
datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con
lo previsto en la normativa aplicable;

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto
a las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular;

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados
en este manual y en la ley;

Informar al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto
a las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular;

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados
en los articulos 14 y 15 de la Ley 1581 de 2012 y el presente Manual;

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada
informacion se encuentre en discusion por parte del Titular, una vez se
haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo;

Informar, a solicitud del Titular, sobre el uso de sus Datos personales;

Informar a la autoridad de protecciébn de datos cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacion de los titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la

Superintendencia de Industria y Comercio en materia de habeas data.
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Cuando se realiza el tratamiento a través de un ENCARGADO, son deberes de
EUCALIPTUS SPA RESORT SAS.

a. Suministrar al encargado del tratamiento solo los datos personales cuyo
tratamiento este previamente autorizado. Cuando se trate de transmisiones
nacionales e internacionales se debera suscribir un contrato de transmision
de datos personales o pactar clausulas contractuales que contengan lo
dispuesto en el articulo 25 del decreto 1377 de 2.013.

b. Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respecto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del titular.

Articulo 15. Transmision de Datos Personales:

En el evento en que EUCALIPTUS SPA RESORT SAS delegue el
Tratamiento de Datos Personales en un tercero, que se convierta en el
Encargado del Tratamiento, tomara todas las medidas que sean necesarias para
garantizar el cumplimiento del presente Manual, asi como garantizara al
Titular el ejercicio de sus derechos.

Articulo 16. Transferencia de Datos Personales:

En el evento en que EUCALIPTUS SPA RESORT SAS transfiera temporal
o definitivamente los Datos Personales a un tercero, dentro o fuera del pais,
gue se convierta en el Responsable y/o Encargado del Tratamiento de los Datos
Personales, tomara las medidas necesarias para preservar los derechos de los
Titulares durante la Transferencia.

CAPITULO IV

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO DE
LOS DERECHOS DE LOS TITULARES

Articulo 17. Atencion de consultas y reclamos:

El Titular puede ejercer los derechos descritos en el presente Manual a
través del correo electrénico que indique EUCALIPTUS SPA RESORT SAS
en su pagina web http://www.eucaliptusresort.com o en la direccion fisica que
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para este efecto se establezca a través de este mismo medio
administracion@eucaliptusresort.com

Articulo 18. Procedimiento para consultas:

El Titular o sus causahabientes podran realizar consultas sobre sus Datos
Personales que reposen en la Base de Datos, por escrito o personalmente a
través de los medios descritos en el Articulo 15 del presente Manual. En
consecuencia, EUCALIPTUS SPA RESORT SAS o0 a quien éste designe
garantizard el derecho de consulta, suministrando al Titular o sus
causahabientes toda la informacion que esté contenida con la identificacion del
Titular.

La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho término, se informara al Titular, expresando
los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta,
el cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias hébiles siguientes al
vencimiento del término inicial.

Articulo 19. Procedimiento para reclamos:

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion
contenida en la Base de Datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o
supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en la normativa de proteccion de Datos Personales, podran
presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento, el cual debera
incluir: (i) la identificacion del Titular; (ii) la descripcion de los hechos que
dan lugar al reclamo; (iii) la direccion fisica o electrénica donde desea recibir
notificaciones; y (iv) los documentos que fundamenten los hechos del reclamo.

El reclamo se formulard por escrito dirigido a EUCALIPTUS SPA RESORT
SAS o0 a quien éste designe, y se debe enviar a cualquiera de las direcciones
indicadas en el Articulo 22.

Si el reclamo se presenta de forma incompleta, se requerira al Titular o sus
causahabientes dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la
reclamacion para que complemente el reclamo.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacién requerida, se entendera que el reclamante ha
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desistido de su pretension.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la Base de Datos una
leyenda que sefale “reclamo en trdmite” y el motivo del mismo, en un término
no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el
reclamo sea cedido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

Articulo 20. Quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio:

El Titular, sus causahabientes o apoderados, deberan agotar el trdmite de
consulta ante EUCALIPTUS SPA RESORT SAS o0 quien éste designe, con
anterioridad a la presentacion de cualquier queja ante la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Articulo 21. Reporte de informacion negativa:
EUCALIPTUS SPA RESORT SAS podra efectuar el reporte de informacion
negativa sobre incumplimiento de obligaciones de los Titulares que hayan dado
su Autorizacién para tal efecto, pero en cualquier caso requerird comunicarlo
previamente al Titular, lo cual podra incluirse en los extractos u otra
informacion periddica que se envie a los respectivos clientes, siempre y cuando
se incluya de manera clara y legible.

En todo caso, los Titulares podran autorizar a que dicha informacion sea
comunicada mediante el envio de mensaje de datos.

En el evento en que se presenten moras sucesivas y continuas, la obligacion de
comunicar previamente al Titular, se entendera cumplida con la comunicacion
correspondiente a la mora inicial.
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CAPITULO V
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Articulo 22. Medidas de Seguridad:

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012,
EUCALIPTUS SPA RESORT SAS adoptaran las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad los registros, evitando
su adulteracion, perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Articulo 23. Implementacién de las medidas de seguridad:

EUCALIPTUS SPA RESORT SAS mantendra protocolos de seguridad de
obligatorio cumplimiento para el personal con acceso a los datos de caracter
personal y a los sistemas de informacion. El procedimiento debe considerar como
minimo los siguientes aspectos:

a. Ambito de aplicacién del procedimiento con especificacion detallada de los
datos protegidos.

b. Medidas, normas, procedimientos, reglas y estdndares encaminados a
garantizar el nivel de seguridad exigido en la Ley 1581 de 2012.

c. Funciones y obligaciones del personal.

d. Procedimientos de realizaciébn de copias de respaldo y de recuperacion
(back up) de los datos.

e. Controles periédicos que se deban realizar para verificar el
cumplimiento de lo dispuesto en el procedimiento de seguridad.

La informacion de EUCALIPTUS SPA RESORT SAS se encuentra canalizada
en dos aplicativos manejo contable ( CG-UNO ) y manejo operativo
(CONVECTOR) , el cual controla toda la operacion del negocio y la
trazabilidad de los mismos.

Seguridad de Acceso y Alojamiento de la informacion:

1. La informacién se encuentra en servidores con destinacion exclusiva de
datos

2 Los servidores estdn ubicados en un data center que cumple con los
requisitos para soportar la informacién de la empresa.

3 El acceso a la informacion se hace a través de las aplicaciones las cuales
esta

4. alojadas en servidores independientes.

5 Los usuario que ingresan a la consulta de la informacion estan validados
dentro del dominio interno (Acceso seguro con usuario y clave y tiempo de
expiracion de la misma)

6. El acceso fisico a las maquinas es restringido por encontrarse en un
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area exclusiva de la oficina en donde el acceso de personas es controlado.

Articulo 24. Perdida de informacién:

La informacion de los servidores es soportada diaria de forma automética e
incremental y mensual de forma total, garantizando doble respaldo.

Articulo 25. Adulteracion y Accesos fraudulentos:

El ingreso a las aplicaciones solo pueden hacerse por funcionarios activos que se
validan a través de las politicas de directorio activo, es decir con manejo de
usuario, contrasefias y acceso a segmentos de red definidos.

FINALIDAD Y VIGENCIA

Articulo 26. Finalidad del Tratamiento de Datos Personales:
El Tratamiento de los Datos Personales de las Bases de EUCALIPTUS SPA
RESORT SAS se realiza con propésitos administrativos, laborales, comerciales,
contractuales y de servicios:

Administrativos: Atencion de requerimientos de autoridades; mantenimiento
por si mismo o a través de un tercero de las bases de datos.

Laborales: manejo de ndmina, procesos de admisién y seleccion de
personal de EUCALIPTUS SPA RESORT SAS o de terceros; vinculacién al
sistema de seguridad social; y cualquier otro uso que se considere necesario
para dar cumplimiento a la ley y a las obligaciones de caracter laboral.

Comerciales, contractuales y de Servicios: procesos de admision, seleccion y
vinculacion de contratistas, proveedores y clientes de EUCALIPTUS SPA
RESORT SAS ; lograr una eficiente comunicacion con las partes
intervinientes en los contratos que se suscriban en desarrollo de los
proyectos de EUCALIPTUS SPA RESORT SAS ; validacion de la vinculacion al
sistema de seguridad social; manejo y envio de comunicaciones con fines
informativos o de mercadeo; informacion sobre la celebracion de convenios; y
con fines estadisticos.




—_—

ELICALIPTLIS

RESORT

POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

Fecha: Octubre 3 del 2.016 Pagina 21 de 21

Articulo 27. Modificaciones al manual:
EUCALIPTUS SPA RESORT SAS se reserva el derecho de modificar este
documento. De cualquier manera, cuando cambie sustancialmente alguna de
estas finalidades o el tratamiento de las mismas, informar& dicha circunstancia a
través de la pagina web https://www.eucaliptusresort.com para la validacion de
los Titulares de datos personales sobre el mismo.

Articulo 28. Fecha de entrada en vigencia de la politica de tratamiento:
Una vez aprobada la presente politica entra en vigencia. La vigencia de la base
de datos seré el tiempo razonable y necesario para cumplir las finalidades del
tratamiento teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 11 del decreto 1377

de 2.013.

Dado en Santiago de Cali a los 3 dias del mes de Octubre de 2016.




